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1. Login e primo accesso

Per accedere al portale Clienti
e necessario effettuare il primo
accesso cliccando sul link
ricevuto via email o andando
all'indirizzo clienti.repas.it

e autenticandosi con le
credenziali temporanee
ricevute nella mail di attivazione
dellaccount.

In occasione del primo
login, il portale richiedera
laggiornamento della nuova
password.

Nuovo Portale Clienti Repas

Mepdas Portale Clienti

| Bentornato!

Entra e vieni a scoprire quali novita ci sono!

Partita IVA

IT | 01234567890

Password

Password dimenticata?

S
RECUPERA PASSWORD |
d*‘




1. Login e primo accesso

Al primo accesso verra richiesta all' utente
laccettazione dei termini d’uso e delle condizioni
generali di servizio, come illustrato nella figura
seguente. La stessa schermata si presentera anche
ad ogni successivo aggiornamento.

Accettazione
termini e clausole

Per poter accedere al portale & obbligatorio accettare i punti
sottostanti.

* Lutente accetta Termini d'uso e le condizioni generali di servizio.
* LUtente, ai sensi e per gli effetti degli articoli 1341 e 1342 c.c., approva

specificamente le seguenti clausole di cui ai Termini d'uso e Condizioni
Generali.

APPROVAZIONE SPECIFICA DI CLAUSOLE
Al SENSI DEGLIARTICOLI 1341 E 1342 C.C.

LUtente, ai sensi e per gli effetti degli articoli 1341 e 1342 cc,

i approva specificamente le seguenti clausole di cui ai Termini d'uso e
Condizioni Generali: - 1.4 Repas si riserva la facolta di modificare i

H presenti Termini d'uso ¢ Condizioni Generali in qualsiasi momento e
senza alcun preavviso, anche ove del caso sospendendo

Ny temporaneamente od interrompendo in via definitiva la erogazione di

uno o pil Servizi; - 2.7 (.) Repas, peraltro, si riserva il diritto di
cancellare, di propria iniziativa ed a suo insindacabile giudizio, profili di
L Utenti Registrati rimasti inattivi da oltre 12 (dodici) mesi; fermo,
altresi, il suo diritto di procedere alla cancellazione dei profili di Utenti

, ‘ Registrati immediatamente dopo la cessazione del rispettivi rapporti
_rontrattualic_- 33 Renac  neraltra_notrd a nroncio incindacabile |

Figura 1 - Schermata di accettazione termini e condizioni generali di servizio

Nuovo Portale Clienti Repas

Al primo accesso, verra inoltre richiesta presa visione
dellinformativa privacy e la manifestazione del
consenso al trattamento dei dati.

Autorizzazioni

Per poter accedere al portale & obbligatorio accettare le condizioni
sulla privacy.

[[] * Selezionando "Accetto” dichiaro di aver letto ed accettato l'informativa
fornita per le finalita connesse alla fornitura dei servizi del portale.

Esprimi le tue preferenze sul trattamento dei dati personali.

* Preso atto dell'informativa fornita, selezionando “Accetto’, dichiaro di
prestare il consenso al trattamento dei dati personali per le finalita di cui al
punto 4 lettera b (finalitd promozionali e/o di marketing, anche personalizzato, di
Repas)

() Accetto () Non accetto

* Preso atto dell'informativa fornita, selezionando “Accetto’, dichiaro di
prestare il consenso al trattamento dei dati personali per le finalita di cui al
punto 4 lettera c (finalitd di marketing efo promozionali dei Patner commerciali
Repas)

() Accetto () Non accetto

Figura 2 - Consensi al trattamento dei dati personali

Dal secondo accesso in poil, per utilizzare le

funzionalita del portale sara sufficiente autenticarsi

utilizzando le proprie credenziali: partita VA e
password scelta al primo login.

Portale Clienti

| Bentornato!

Entra e vieni a scoprire quali novita ci sono!

Partita IVA

IT | 01234567890

Password

Password dimenticata?

RECUPERA PASSWORD

Figura 3 - Pagina di login
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2. Dashboard

Accedendo al portale, verra visualizzata

la dashboard dell'utente, dalla quale sara @e PAS Portale Clienti

possibile accedere alle funzioni di uso
pil frequente tramite i pulsanti posti nella SHUCHATICES SO RS EEEDZION] g CESTRAE GRRDBRE SRS SN ATIOH CLIENTE 1 ~
parte centrale della pagina.

Dashboard

i

Contratto Dati aziendali Gestione sedi LAPE] ' GIUSTA
ALPOSTO GIUSTO.
I7 atatlramo a (rovare
W& 5 il camndidato ideale.
(ol__J =]
Indirizzi di spedizione Archivio Ordini Nuovo Ordine BPC ”/':-’/”""(

0 ali,

D

Nuovo Ordine BPE Ricerca Dipendenti

)

Figura 4 - Dashboard utente
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2. Dashboard

Nellintestazione delle pagine, a destra, e posto anche il menu per accedere alla

Lelenco completo delle funzionalita € accessibile dal menu posto in alto in
funzionalita di gestione del proprio account. cambio password e logout.

ogni pagina del portale.

MNepas Portale Clienti Depas Portale Clienti

ANAGRAFICHE - ORDINI E SPEDIZIONI - GESTIONE CARD BPE ~ COMUNICAZIONI - CLIENTE1 ~

ANAGRAFICHE ~ ORDINIE SPEDIZIONI ~ GESTIONE CARD BPE ~ COMUNICAZIONI « CLIENTE1 ~
Cambia password
® Esci

Dashboard Dashboard

il i
LAPERSONA GIUSTA

Contratto Dati aziendali Gestione sedi LA o NAGIUSTA Contratto Dati aziendali Gestione sedi '
AL POSTOGIUSTO AL POSTO GIUSTO

It afutiame a trovare

Tt arutiame a trovare E p—
% éﬂ i candidato ideale. \g
oul, = 3\
AdR

— —
] % Aﬂ i candidato idea (! \g
0= L= 3\
e a /};'/m. it

nf};'/m.:'r Indirizzi di spedizione Archivio Ordini Nuovo Ordine BPC

Indirizzi di spedizione Archivio Ordini Nuovo Ordine BPC

O @ =) L @

=/ A

Nuovo Ordine BPE Ricerca Dipendenti

Nuovo Ordine BPE Ricerca Dipendenti

Figura 5 - Menu di navigazione generale Figura 6 - Menu di gestione account
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3. Anagrafica e contratto

| vostri dati di fatturazione e |
dettagli del vostro contratto
di fornitura sono accessibili
cliccando rispettivamente sui
pulsanti “Contratto” ¢ “Dati
aziendali”.

Sia i dati di fatturazione che le
caratteristiche del contratto

di fornitura sono presentate in
sola lettura, senza possibilita
di modifica.

Nuovo Portale Clienti Repas

Depas

ANAGRAFICHE ~ ORDINI E SPEDIZIONI ~ GESTIONE CARD BPE ~ COMUNICAZIONI ~

Dati azienda

Ragione Sociale

Cliente 1

Sede Legale

Piazza

53043

Codice Fiscale

01234567890

Per inserire un indirizzo senza numero civico, inserire il valore SNC

XX Settembre 5

Chiusi Sl

P.IVA

IT | 01234567890

Figura 7 - Pagina di riepilogo dei dati di fatturazione

PEC

pec@pec.dominio.com

Telefono

123456789

Legale Rappresentante

Amministratore Delegato

Mario

Portale

Email

nome.cognome@dominio.

Fax

123456789

Rossi

Contratti attivi

TIPOLOGIA BUONI PASTO

Buoni Pasto cartacei (BPC)

Professional 6.1 Professional 6.2

CONDIZIONI DI FORNITURA

Sconto % (pit IVA di legge)

Costi di consegna

a carico del Gestore a carico del Cliente

000 | €

Regime IVA
Buoni Sostitutivi Mensa (4,00%) Buoni Generici (10,00%)

Esenti Iva (0,00%)

Inserimento logo aziendale

800 | € a carico del Cliente

SPEDIZIONE FATTURE IN FORMATO ELETTRONICO

Codice IPA

asdfgh

DATI COMMERCIALI REPAS

Codice filiale *

Seleziona...

DOCUMENTI ALLEGATI

Nessun documento al momento disponibile.

DURATA CONTRATTO

Data Attivazione

23/04/2019

Buoni Pasto elettronici (BPE)

Professional 6.1 Professional 6.2

Min. buoni per ordine

Termini di pagamento

Immediato

Split Payment cG*
Sl NO

Costi emissione card BPE (a carico del cliente)

800 | € per prima emissione Card BPE
800 | € per emissione Card sostitutiva BPE
Codice Fatturazione BTB

asdfgh

Codice commerciale *

Seleziona...

Data Cessazione

Figura 8 - Pagina di dettaglio del contratto di fornitura
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4. Sedi e dipendenti

Il portale offre la possibilita di gestire in
modo semplice e flessibile le proprie sedi
di utilizzo dei buoni pasto e i dipendenti
associati a ciascuna sede.

Accendendo alla funzionalita “Gestione
sedi” il sistema presentera una tabella
contenente la propria sede legale (quella
censita sul contratto di fornitura) e le
eventuali altre sedi inserite.

Per aggiungere nuove sedi e sufficiente

cliccare sul pulsante “Aggiungi sede™
posto sotto la tabella.

Figura 9 - Pagina di elenco delle sedi censite nel portale

Nuovo Portale Clienti Repas

Mepdas Portale Clienti

ANAGRAFICHE ~ ORDINI ESPEDIZIONI ~ GESTIONE CARD BPE ~ COMUNICAZIONI ~ CLIENTE1 ~

Gestione Sed

Risultatiricerca

Da1a1di1(1pag) 25 v perpagina .
-_-_-

Sede legale Piazza XX Settembre 5 Chiusi 53043 Sl (Siena)

Dalaildi1(1pag.) 25 v|perpagina
AGGIUNGI SEDE...

< Indice 8



4. Sedi e dipendenti

Cliccandolo, verra presentata una popup,
illustrata nella figura a fianco, nella quale

inserire tutti dati necessari.
NUOVA SEDE

Le sedi possono essere organizzate su due INFORMAZIONI GENERAL|
livelli gerarchici “padre-figlio™.

Descrizione® Referente”*

Inoltre, per ciascuna sede e possibile

Sotto-sede di Contatti referente*

indicare un indirizzo di spedizione diverso

sel...

da quello inserito nelle informazioni

. - . . . . . . . - . .
Indirizzo Per inserire un indirizzo senza numero civico, inserire il valore SNC

anagrafiche, a scelta tra quello della sede

Via
‘padre” e quello della sede legale.

) Indirizzo di spedizione coincide con la sede

Indirizzo di spedizione alternativo*

sel...

ANNULLA SALVA

Figura 10 - Popup per la creazione di una nuova sede

Nuovo Portale Clienti Repas < Indice 9




4. Sedi e dipendenti

Dettaglio sede (Sede Legale)

INFORMAZIONI GENERALI

Una volta creata una sede, e possibile
accedere alla relativa pagina di dettaglio e

modifica cliccando l'icona della matita nella e Referente®
riga corrispondente nella tabella di elenco. e e
Sotto-sede di Contatti referente*

sel...

Da qui e possibile:

Indirizzo® Per inserire un indirizzo senza numero civico, inserire il valore SNC
Via XX Settembre 3
[V, modificare le informazioni anagrafiche = e =

della sede (indirizzo, referente, livello
Indirizzo di spedizione coincide con la sede

gerarchico);
[V, visualizzare l'elenco delle eventuall

Sotto_sed“ —

[V, gestire 'elenco dei dipendenti associati

SOTTO-SEDI
alla sede.
Risultatiricerca
Nel caso della sede legale, lindirizzo e Da1a1di1(1pag) 25 v per pagina [a]
Llivello gerarchico saranno fissi e non L T ™ S
mod iﬁca b| U Sede distaccata Via Tal Dei Tali 100, 20100 Milano (Ml) Milano 20100 Milano

Dala1di1(1pag) 25 | per pagina ﬂ

ELENCO DIPENDENTI

Risultati ricerca

Nessun risultato trovato
Figura 11 - Pagina di dettaglio/modifica di una sede

AGGIUNGI DIPENDENTI DA FILE EXCEL... AGGIUNGI NUOVO

< Indice 10
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4. Sedi e dipendenti

Per aggiungere dipendenti a una sede e possibile procedere in due diversi modi:

[, tramite inserimento singolo (cliccando il pulsante "Aggiungi nuovo..”)
v, effettuando unimportazione massiva tramite file Excel (cliccando sul

pulsante "Aggiungi dipendenti da file excel..”)

AGGIUNGI DIPENDENTE CLIENTE

Cognome”

Matricola®

ANNULLA SALVA

Figura 12 - Popup di inserimento dipendente singolo

Nuovo Portale Clienti Repas

L'aggiunta di un dipendente singolo avviene tramite un popup, nella quale
inserire i dati del dipendente (matricola, nome e cognome - tutti obbligatori).
Per aggiungere invece i dipendenti in modo massivo, € sufficiente seguire le
istruzioni fornite nel popup che viene mostrato cliccando sul pulsante “Aggiungi
dipendenti da file excel”.

AGGIUNTA DIPENDENTI

1. Scarica il template in formato Excel

2. Compilalo mantenendo i nomi delle colonne (f‘r_* sidesidera che le matricole vengano generate automaticamente, & necessario lasciarle tutte vunto}
3. Caricailfile

File

: Scegli file Nessun file selezionato

| dipendenti inseriti nel file verranno aggiunti a quelli gia presenti nel sistema.

Figura 13 - Popup per linserimento massivo dei dipendenti tramite template Excel

< Indice
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4. Sedi e dipendenti

Una volta scaricato il template, sara sufficiente

compilarlo seguendo le indicazioni fornite e ricaricarlo
nel portale: l'esito delloperazione sara mostrato nella ELENCO DIPENDENT
tabella dei dipendenti, aggiornata con i dati estratti dal

file.

| nuovi dipendenti sono stati salvati con successo.

Risultati ricerca

La tabella riepiloga, per ciascun dipendente, i dati .
. L , Da1a3di3(1pag) 25 v perpagina
anagrafici inseriti e l'esistenza o meno di una card BPE

a lui intestata. Inoltre, in corrispondenza di ciascuna == e s e ]

riga, sono presenti le icone per modificare i dati del A0001 Bianchi Giuseppe Nonpresente €
dipendente (solo cognome e nome), eliminarlo o A0002 Rossi Marco Non presente €
SpOStarlo INn un'altra sede. A0003 Verdi Francesco Non presente €
Analogamente, & possibile effettuare l'eliminazione o Da1a3di3(1pag) 25 v |per pagina

lo spostamento massivo di tutti | dipendenti della sede,
tramite i pulsanti “Rimuovi tutti” ¢ “Sposta tutti” posti
sotto la tabella.

RIMUOVITUTTI

4 N

ATTENZIONE: € possibile importare in modo massivo |
dipendenti in una sede anche direttamente in fase di ordine,
tramite il template excel fornito per il dettaglio dei buoni da

ordinare (vd. Par.5.1).

N /

Figura 14 - Tabella dei dipendenti aggiornata a seguito dellimportazione da file Excel

Nuovo Portale Clienti Repas < Indice 12



5. Effettuare un ordine BPE/BPC

(buoni pasto elettronici)/(buoni pasto cartacei)

Una volta che sono state censite le sedi e |
relativi dipendenti, e possibile procedere ad
effettuare gli ordini di buoni pasto (cartacei
o elettronici), dai pulsanti rapidi presenti
nella propria dashboard.

La possibilita di effettuare ordini BPC e/0
BPE dipende dalle condizioni esplicitate nel
proprio contratto di fornitura.

4 N

ATTENZIONE: L a procedura di ordine del
buoni pasto e strutturata in diversi passi. per

poter portare a termine l'ordine e necessario

Q.ta totale buoni

completare tutti | passi previsti. Linterruzione in
qualsiasi punto della procedura comportera il

mancato salvataggio delle informazioni inserite Gual‘da il Video dimostrativo

fino a quel punto.
J

Nuovo Portale Clienti Repas < Indice 13


https://youtu.be/6iw0GUd7Pf8

5.1. Ordine BPC. Buoni nominativi

Nella prima pagina viene richiesto di inserire i principali ,
dati dellordine: Nuovo Ordine BPC

Buoni Pasto cartacei (BPC) Tipologia Sedi per cui effettuare l'ordine (seleziona tutte/nessuna):

K

i ' ' ® : : - Non Nominativo
Selezione del prodotto da ordinare (nel caso il ® Professional 6.1 R ——

contratto di fornitura prevedesse piu prodotti) O Professional 6.2 © Nominativo Sede distaccata

Tipologia (nominativo/non nominativo) Reghnsva P

O Buoni Generici (10,00%)

KK

Regime IVA (le opzioni disponibili dipendono dalle

. . . . . @® Buoni SostitutiviM (4,00%)
condizioni del proprio contratto di fornitura) uoni Sostitutivi Mensa

Intestazione buono pasto (max 30 caratteri) @

R

Intestazione principale dei buoni (il valore

Cliente 1

predefinito e la propria ragione sociale, ma e

_ : : , Intestazione aggiuntiva buoni pasto (i)
possibile personalizzarlo - - massimo 30 caratteri
per BPC e 25 caratteri per BPE)

[, Eventuale intestazione aggiuntiva (che sara

Stampa solo su copertina

Si
stampata sotto lintestazione principale)

Valore nominale * Q.ta totale buoni *
[, Stampa solo su copertina BPC (se impostata a “no",
le intestazioni saranno stampate su tutti i buoni) Note fattura

[, Valore nominale dei buoni

La quantita totale di buoni non @ modificabile in quanto
sara calcolata sulla base del numero del buoni associati

a ciascun dipendente per cui viene effettuato l'ordine.

Figura 15 - Pagina iniziale dell'ordine di BPC nominativi
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5.1. Ordine BPC. Buoni nominativi

Nella parte destra della pagina e mostrata la

struttura gerarchica delle sedi definite nel portale: ) . _
Configurazione elenco buoni dipendenti

Il sistema richiede che venga selezionata la

sede (o le sedi) per le quali si vuole effettuare 1. Scarica il template Excel

l'ordine. Questa scelta andra a determinare la 2. Compilalo:
. a. 1 nomi delle colonne non devono essere modificati
struttura del templ‘ate Excel che verra reso b. le righe non devono essere cancellate, se non si vogliono ordinare buoni per un dipendente compilare con il valore zero.
disponibile allo step successivo: il file, infatti, 3. Caricailfile
conterra un foglio per ciascuna sede selezionata Sceglifile | Nessun file selezionato

e, per ciascun foglio, riportera ['elenco
precompilato dei dipendenti associati a quella

sede

Se in una (o piu di una) delle sedi selezionate non
sono presenti dipendenti, e possibile crearli in
modo “implicito’, inserendoli nel file Excel fornito
per l'ordine dei buoni. Il portale, infatti, tramite
numero di matricola, cognome e nome e in grado
di determinare se i dati presenti nel file Excel
caricato si riferiscono a un dipendente esistente o
a un nuovo dipendente.

Figura 16 - Pagina di caricamento del dettaglio dei buoni da ordinare

Nuovo Portale Clienti Repas < Indice 15



5.1. Ordine BPC. Buoni nominativi

Qualora il portale rilevi dei huovi dipendenti nel file Excel, presentera all'utente
una tabella di riepilogo (figura seguente) per chiedere conferma della
correttezza dei dati, prima di procedere alla creazione dei dipendenti indicati.

CONFERMANUOVI DIPENDENTI

| seguenti dipendenti non sono presenti nelle sedi selezionate, continuando verranno aggiunti automaticamente alle rispettive sedi.
In alternativa e possibile annullare 'operazione e caricare un nuovo excel.

Da1a4di4(1pag.) 25 v|perpagina n _
sede M fCameme  lNme

Sede distaccata BO00O1 Dipendente 1 Nome 1
Sede distaccata B0002 Dipendente 2 Nome 2
Sede distaccata B0O003 Dipendente 3 Nome 3

Sede distaccata B0O004 Dipendente 4 Nome 4

Dala4di4(1pag) 25 v per pagina n

ANNULLA CONFERMA

Figura 17 - Popup di conferma per la creazione di nuovi dipendenti in fase di ordine

Nuovo Portale Clienti Repas

Una volta confermati gli eventuali nuovi dipendenti, il portale presentera una
schermata di riepilogo dei buoni oggetto dell'ordine, suddivisi per le diverse
sedi selezionate, come ulteriore verifica sulle quantita ordinate.

Conferma dati

Controlla i dati inseriti e conferma lI'esecuzione dell'ordine.

~ SEDE DISTACCATA

Da1a4di4(1pag) 25 | per pagina .
__m

B0001 Dipendente 1 Nome 1
B0002 Dipendente 2 Nome 2
B0O003 Dipendente 3 Nome 3

BO004 Dipendente 4 Nome 4

Dala4ddi4(1pag) 25 w | per pagina

CONFERMA..

Figura 18 - Pagina di riepilogo delle quantita dei buoni da ordinare

< Indice 16



5.1. Ordine BPC. Buoni nominativi

Confermate anche le quantita, il portale fornira il 4 N
riepilogo dei dati di fatturazione e degli importi Nella parte inferiore di questa pagina saranno mostrati i pulsanti per effettuare il pagamento o inviare
dell'ordine, prima di procedere al pagamento. direttamente Uordine; le opzioni disponibili dipendono dai termini di pagamento indicati nel proprio
contratto di fornitura, secondo le seguenti casistiche:
Riepilogo ordine [/ Clienti con pagamento all’ordine [, Clienti con pagamento a 30 giorni
ousee . N - Pagamento immediato (con carta di - Paga subito (pagamento immediato facoltativo,
e Ottt O e credito o bonifico istantaneo MyBank) con carta di credito o bonifico istantaneo MyBank)
%::::::::::fm - Bonifico bancario (l'ordine restera - Invia ordine (l'ordine viene immediatamente
- "" in sospeso fino al ricevimento del inviato e viene messo in produzione, senza
o pagamento) attendere il pagamento, che sara differito)
o € Pagamento
: Nel caso in cui si debba
obbligatoriamente
procedere con il pagamento,
lutente potra selezionare la
modalita preferita.
Figura 19 - Pagina di riepilogo dellimporto dell'ordine e dei dati di fatturazione Figura 20 - Opzioni disponibili per il pagamento immediato

< Indice 1/
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5.1. Ordine BPC. Buoni nominativi

Entrambe le modalita di pagamento prevedono che le
transazioni vengano effettuate in modo sicuro tramite un
gateway bancario.

Una volta completato il pagamento, lordine verra salvato
nel portale e sara visibile nella pagina “Archivio ordini”.

In questa tabella e indicato sia lo stato del pagamento,
sia quello di lavorazione di ogni singolo ordine, secondo
la seguente nomenclatura:

[, Aperto: ordine appena inserito, non ancora preso in
carico da Repas

[/ In Attesa Pagamento: ordine inserito, ma in sospeso
In attesa della contabilizzazione del pagamento

[V, Inlavorazione: ordine accettato e messo in
produzione

[, Lavorato: ordine completato (i buoni sono stati
prodotti e spediti)

Figura 21 - Archivio ordini

Nuovo Portale Clienti Repas

Archivio Ordini

Risultatiricerca

Da1a15di15(1pag)

C-20201016000003

C-20201016000002

C-20201002000001

Da1a3di3(1pag.)

Data
Ordine

I
16/10/2020

16/10/2020

09/10/2020

Tipologia

Non
Nominativo

Non
Nominativo

Non
Nominativo

25 | per pagina

Nr.
Totale
Buoni

Valore
nom.

€ 10,00

€4,50

€ 5,00 100

25 v | perpagina

Costo | Nr.Totale
singola Nuove
card Card

€ 998,40

€802,62

€ 509,60

Stato
Ordine

Aperto

In Attesa di
Pagamento

In
Lavorazione

Stato
Pagamento

Da Pagare

Da Pagare

Pagato

< Indice
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5.2, Ordine BPC. Buoni non nominativi

La procedura di ordine dei buoni non nominativi @ pita semplice di quella
precedentemente descritta, dal momento che non viene richiesta la compilazione del

Nuovo Ordine BPC

file Excel.

Buoni Pasto cartacei (BPC) Tipologia
Il portale presenta invece tutti i dati necessari per l'ordine nella prima pagina: qui e F—— ® Non Nominativo
possibile indicare il numero di carnet desiderati e il numero di buoni per ciascun O Professional 6.2 O Nominativo
carnet Regime Iva

() Buoni Generici (10,00%)

. . . . . . . . ® Buoni Sostitutivi Mensa (4,00%)
In questo caso, il portale consente di selezionare un solo indirizzo di spedizione, tra quell

Intestazione buono pasto (max 30 caratteri) ()

delle sedi censite.

Cliente 1

Intestazione aggiuntiva buoni pasto @

Procedendo, il portale mostrera immediatamente il riepilogo dei dati economici

dell’'ordine ¢, successivamente, le modalita di pagamento secondo le logiche gia SHimBRSEI0 i conerting
descritte. si v

Valore nominale * Q.ta totale buoni *

€ 0
N. buoni per carnet * N.carnet*
1
Indirizzo di consegna *
Via Tal Dei Tali 100, 20100 Milano (M) v

Note fattura

Figura 22 - Pagina iniziale dell'ordine di BPC nhon nominativi

PROCEDIL...
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5.3. Ordine BPE. Solo buoni nominativi

La procedura di ordine BPE e del tutto
analoga a quella descritta per i buoni
cartacei nominativi: le uniche differenze
risiedono nella diversa disponibilita di
spazio sulla card BPE per la stampa
personalizzata. Per le card BPE, infatti, e
possibile stampare una sola intestazione
(massimo 25 caratteri).

Qualora lordine includa nuovi dipendenti

o dipendenti sprovvisti di card, il portale
inviera a Repas anche un corrispondente
ordine di produzione delle card BPE, che
dovra essere pagato secondo | termini di
pagamento riportati nel proprio contratto di
fornitura.

Figura 23 - Primo step di un nuovo ordine di BPE

Nuovo Portale Clienti Repas

Nuovo Ordine BPE

Buoni Pasto elettronici (BPE) Tipologia

@® Professional 6.1 ©® Nominativo

O Professional 6.2 Regime lva
O Buoni Generici (10,00%)
@ Buoni Sostitutivi Mensa (4,00%)

Intestazione buono pasto (max 25 caratteri) @

Cliente 1

Valore nominale *

Note fattura

Sedi per cui effettuare l'ordine (seleziona tutte/nessuna):

I3 Piazza XX Settembre 5, 53043 Chiusi (S)

} Sede distaccata
13 ViaTal Dei Tali 100, 20100 Milano (M)
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6. Gestione card BPE

Per consentire una gestione rapida delle card BPE, il portale offre una Questa funzionalita, oltre a consentire il monitoraggio delle card BPE assegnate ai
funzionalita specifica (raggiungibile da una apposita voce di menu) per dipendenti, permette anche allutente la gestione di eventuali criticita legate a una
cercare le card BPE assegnate ai propri dipendenti. card.:

v, Bloecco/sblocco card. effettuabile cliccando sull'icona del lucchetto chiuso
(blocca card) o aperto (sblocca)

[, Richiesta di sostituzione card BPE. ¢ |a funzionalita per richiedere una

Gestione card BPE nuova card in sostituzione della precedente (ad es. a causa furto o

Shiterid picerc smarrimento).

N.card Utilizzatore Tipo card Stato Card

seleiona. A loro volta, le richieste di sostituzione sono riepilogate in dettaglio nellomonima
pagina (anch'essa accessibile dalla medesima voce di menu).

Risultatiricerca

Da1a8di8(1pag) 25 v|per pagina n

Datarichesta || Nwd I Mawcos |tz [[[Teo  [sa | Aden
24

03/07/2019 000001 Rossi Mario Nominativa Attiva a ¢

Richieste di sostituzione / riemissione card

Criteridiricerca

N. card Utilizzatore Stato Richiesta Causale

03/07/2019 000002 25 Bianchi Giuseppe Nominativa Attiva ‘o) (&
seleziona... seleziona...

08/10/2020 000003 Verdi Francesco Nominativa Attiva a &

09/10/2020 000004 Rosa Maria Nominativa Bloccata (Y =)

09/10/2020 000005 Ferrari Giuseppina Nominativa Inrichiesta

Da1a5di5(1pag) 25 ~ perpagina n

Risultati ricerca
Dala1di1(1pag) 25 v perpagina

09/10/2020 Riemissione Malfunzionamento Rossi Mario In corso

Figura 24 - Pagina di gestione delle card BPE

Dala1di1(1pag) 25 ~|perpagina

Figura 25 - Pagina di riepilogo delle richieste di sostituzione in corso
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7. Area comunicazioni

Nell'area Comunicazioni, vengono riepilogate le comunicazioni ricevute da Repas
(ordinabili per data di invio o per stato). Per accedere alla pagina di riepilogo, e
sufficiente cliccare sul menu COMUNICAZIONI nella barra colorata in alto.

Sepdas Portale Clienti

ANAGRAFICHE ORDINI ESPEDIZIONI « GESTIONE CARD | 'E « COMUNICAZIONI « EST = EALI SPA

Comunicazioni

Risultatiricerca

Dalaildiil(1pag) 25 w per pagina

Cambio modalita di pagamento 04/11/2020 Portale Repas

Dalaldil(lpag) 25 w per pagina

Figura 26 - Pagina di riepilogo comunicazioni ricevute da Repas

Nuovo Portale Clienti Repas

Cliccando sull'icona lente d'ingrandimento sara possibile accedere alla singola

comunicazione per leggerne il contenuto.

SNepas

ANAGRAFICHE « ORDINI E SPEDIZIONI

Dettaglio

Titolo

Cambio modalita di pagamento

Data creazione

04/11/2020

Corpo del messaggio

Da domani pagamento all'ordine

Portale Clienti

GESTIONE CARD BPE ~ COMUNICAZIONI « TEST « % EALISPA ~

Autore

Portale Repas

Data lettura

13/11/2020

TORNAALLELENCO DELLE COMUNICAZIONI

Figura 27 - Pagina di dettaglio singola comunicazione
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